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% Conseiller en Radioprotection
Z(SFRP Comment et avec qui communiquer?

Les éléments présentes dans cette partie devraient permettre
au Conselller en Radioprotection d'étre capable d’échanger
avec I'ensemble des acteurs :

. Entreprises
\ N Preventeur |

Employeur Extérieures Les institutions
QHSE
Intervenantes
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=~ Comment fonctionne le cerveau ?

Société Francgaise de Radioprotection

3 cerveaux

‘ Le néocortex
. Le Limbique
&

Le reptilien

_

http://youbrain.fr/les3cerveaux
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\\/F Comment fonctionne le cerveau ?

» Centre de nos comportements primaires : instinct de
survie, assure nos besoins fondamentaux (respiration,
alimentation)

» Fonctions cognitives : I'attention, la régulation des
reactions de peur et de plaisir

» Cerveau binaire : oui/non

» Prend le dessus sur les 2 autres cerveaux

» Réponse rapide quasi immédiate (réflexe)

EX : prendre la fuite



=) Comment fonctionne |le cerveau ?
[ 2FERP a
Cerveau Limbique ’

» Centre des émotions, de la mémoire a long terme, des
décisions

» Siege de la motivation, réeussites, échecs, plaisir,

» Ce cerveau décide émotionnellement, filtre et régule les
émotions

» Communigue avec les 2 autres cerveaux

ex . une forte émotion peut empécher de réflechir
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Comment fonctionne le cerveau ?

Le néocortex

» Centre du raisonnement, de la compréhension, de la logique,
de la conscience

» Traite les données rationnelles, permet d’analyser les
situation et d’adapter les comportements, de résoudre les
problemes

» Siege de nos valeurs de nos idéaux

» Partage ses conclusions aux 2 autres cerveaux

EX : vous pouvez suivre cette présentation grace au neocortex
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=2 Comment fonctionne le cerveau ?

Société Frangaise de Radioprotection

Transmettre, échanger

3 fondements, 3 cerveaux

1. Ludique : et limbique
2. Cognitif : et neocortex
3. Pédagogique : cerveaux néocortex et limbique

Comprendre le fonctionnement des 3 cerveaux
» ameéliorer la communication

» |'apprentissage

» la conduite du changement
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=2 Comment fonctionne le cerveau ?

Echanger

C’est donc un point important pour que votre message
soit compris. C’est la difference entre le verbal, le non
verbal, voire le corporel.

https://www.youtube.com

| PAGE 11
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=2 Comment fonctionne le cerveau ?

Société Francgaise de Radioprotection —

On pourrait également traduire tous ces élements de la
maniere suivante :

Entre :

Ce gque je pense - Ce que je veux dire - Ce que je crois
dire - Ce que je dis

Ce que vous avez envie d’entendre - Ce que vous croyez
entendre - Ce gue vous entendez

Ce gque vous avez envie de comprendre - Ce gue vous
croyez comprendre - Ce que vous comprenez

I 'y a dix possibilitées qu'on ait des difficultés a
communiquer...
Mais essayons quand méme

| PAGE 12
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Avec qui communiquer ?

Société Frangaise de Radioprotection

Les acteurs internes de Les acteurs externes de
I'entreprise I'entreprise
(I;/Iedecm_l Organismes
u travai \ de contrdle
Employeur
ﬁ mspectlon du
., travall
Le Sala”e ﬁ
compétent Collaborateurs
ﬁ exposes aux

Comité Social

et

Economique

IRSN

Les salariés EE|
14 novembre 2022 | PAGE 13
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\\%j Avec qul communiquer ?

Les acteurs internes a I’entreprise

) i

| PAGE 14
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Q\ , Avec qui communiquer ?
Z\_éFRP Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

LEMPLOYEUR

C’est évidemment le premier interlocuteur. Il y a bien entendu
un lien hiérarchique ce qui peut apporter un point de difficulté
dans le dialogue.

L'employeur (de maniere géenérale) connait assez rarement
ses obligations. De méme il a une méconnaissance de la
reglementation.

Le dialogue peut donc se révéeler complexe.
Un point important donc, ce sont les obligations
reglementaires auxquelles le CRP doit faire face.

| PAGE 15
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/ Avec qui communiquer ?
Q SERP Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection

C’est lui qui va signer votre lettre de mission.

L'employeur consigne par écrit les modalités d’exercice des
missions du conseiller en radioprotection qu’il a définies. |l
précise le temps alloué et les moyens mis a sa
disposition, en particulier ceux de nature a garantir la
confidentialité des données relatives a la surveillance de
I'exposition des travailleurs (Article R. 4451-118).

| PAGE 16
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/ Avec qui communiquer ?

N L rs intern I'entrepri
L\( SFRP es acteurs _te es a l'entreprise
L'EMPLOYEUR
| | Etre précis et

Ech
changes CRP formel et

convainquant
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

Qui est ce salarié compétent ?

L E SA LA R I E CO M P ETENT https://www.inrs.fr

Article R. 4451-13

L'employeur évalue les risques resultant de I'exposition des
travailleurs aux rayonnements ionisants en sollicitant le
concours du salarié mentionné au | de l'article L. 4644-1
ou, s’il I'a déja désigné, du conseiller en radioprotection.

| PAGE 18
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Q\, Avec qui communiquer ?
\\ SFRP Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection e ——

Le salarié compeétent
= Désigné par employeur

= Coordonne etorganise la || 1 |}
sécurité dans I'entreprise  T1TT
= Tous les risques lies a e\ 4
lactivité e
=T <> R
5 bing.com/images/humoursen

https://www.inrs.fr

14 novembre 2022 | PAGE 19
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection E—

I y a donc un travail a faire en commun concernant
I’évaluation des risques.

= Prendre en compte I'ensemble des caractéristiques de la
situation de travail.

= [aire appel a des compétences complémentaires.
du conseiller en radioprotection, du salarie compeétent
(ingeénieur securité de l'installation), du médecin du travail.

Le trinbme sera assiste du tuteur, agent experimente a ce
poste de travall.

| PAGE 20
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection E—

Il n'y a donc pas de lien hiérarchigue entre les deux acteurs.

La communication peut se faire d’'égal a égal. C’est un travail a
mener en commun comme le rappelle l'article R. 4451-122.

« Sous la responsabilité de lI'employeur, le conseiller en
radioprotection participe, dans un objectif de prévention, a la
préservation de la santé et de la securité des travailleurs.

Il exerce ses missions en lien avec le medecin du travail, le
salarié compétent et le comité social et économique. »

| PAGE 21
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7 Avec qui communiquer ?
\\'/FJ Les acteurs internes a I’entreprise

té Francgaise de Radioprotection

Etre collaboratif,
partager ses
connaissances

Tl Salarié competent

Responsable QHSE, Ingénieur
sécurité d’installation

CRP
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/ Avec qui communiquer ?

= Les acteurs internes a I’entreprise
[I2ERE -
LE MEDECIN DU TRAVAIL r 1 |
Il peut étre interne ou externe a I'entreprise. Nt vecteezy com

Le conseiller en radioprotection a une interaction concernant
I’évaluation individuelle préalable puisque par l'intermédiaire
de I'employeur il doit la communiquer avec le médecin du
travail.

= Classement des travailleurs

{

= Catégorie A ou B ou non classeé

| PAGE 23
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

» Les equipements de protection individuelle

https://www.inrs.fr

Le médecin du travail donne son avis notamment sur la
durée maximale pendant laguelle ils peuvent étre portées de
maniere ininterrompue (Article R. 4451-56).

14 novembre 2022 | PAGE 24
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/ Avec qui communiquer ?

N/Fj [ | A [ |
=\ Les acteurs internes a ’entreprise
/ ! %ﬁﬁ&rﬁ = p

Le travailleur a acces a tous les résultats issus de la
surveillance dosimétrique individuelle dont il fait I'objet ainsi
qua la dose efficace le concernant. Il en demande
communication au medecin du travail ou a [llInstitut de
radioprotection et de sdreté nucléeaire, mais peut solliciter le
conseiller en radioprotection pour ce qui concerne les
resultats auxquels ce dernier a acces.

| PAGE 25
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

Autre source de crispation possible c'est l'article R. 4451-70.

. - Le médecin du travail, sous sa responsabilite, peut
communiquer, en application de l'article L. 4451-2, au
conseiller en radioprotection des informations couvertes
par le secret médical relatives a la dose interne, lorsque
celle-ci est liee a [Il'exposition professionnelle et
strictement utile a la prévention.

Méme quand il n’y a qu’'un risque d’exposition externe, nous
conseillons au CRP d'étre soumis au secret professionnel,
compte tenu qu’il s’agit de données personnelles sensibles.

| PAGE 26
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/ Avec qui communiquer ?
\\'/F Les acteurs internes a I’entreprise

~/ 5 Société Francgaise de Radioprotection e

Médecin du travalil

Etre explicite sur
les situations

professionnelles

Secret professionnel

CRP

SOCIETE FRANGAISE DE RADIOPROTECTION



/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection E—

LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Ce dialogue peut la encore se révéler tres variable. Cela
depend :

- Du contexte social dans I'entreprise.

- De la connaissances des representants dans l'entreprise

sur le sujet.

Le conseliller en radioprotection a donc des obligations de
transmission sur un certains nombre de points.

| PAGE 28
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Francgaise de Radioprotection —

- Les résultats de I'évaluation des risques et des mesurages.

- Les reésultats des vérifications sur les sources de
rayonnements et les locaux.

- Le bilan statistique de la surveillance de I'exposition des
travailleurs et de son evolution, sous une forme excluant
toute identification nominative des travailleurs.

- L’information sur les événements significatifs.

- L’information en cas de situation d’'urgence radiologique.

| PAGE 29
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

Le conseiller en radioprotection doit consulter les
représentants sur le choix des équipements de protection
iIndividuelle.

Enfin le comité social et économique est consulté sur
I'organisation mise en place par I'employeur pour I'application
des dispositions de la presente section.

| PAGE 30
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N/_j . : | |

Y, L rs intern I'entrepri

L\( SFRP es acteurs _te es a I'entreprise
CRP Comité Social et Economique

./

Etre explicite sur
les situations
professionnelles et
étre rassurant et a
I"écoute
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

LES SALARIES

Le conselller en radioprotection a, au moins une interaction,
avec les salariés potentiellement exposes ; c’est la partie
iInformation/ formation.

. — L'employeur veille a ce que recoive une information
appropriee chaque travailleur accédant a des zones
delimitées notamment (art R. 4451-24 et 28).

| PAGE 32
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/ Avec qui communiquer ?

A Les acteurs internes a I’entreprise
/1 SERP d
« Il. - Les travailleurs disposant d'une surveillance

dosimétrique individuelle au sens du | de l'article R. 4451-64
recoivent une formation en rapport avec les résultats de
I'evaluation des risques réaliseée conformément a la section 4
du présent chapitre. » ;

Qui dit formation dit évaluation.

| PAGE 33
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

Et en matiere d’information et formation, il peut y avoir des
ecueils, des difficultés de communication.

Attentes et barrieres d’une formation

Expérience personnelle et projet professionnel

Les stagiaires viennent avec leurs propres expériences. lls
vont eprouver le besoin de faire le lien entre ce qu’ils savent
deja et ce gu’ils sont en train d’apprendre. Le danger pour le
formateur est d'oublier que les personnes gu’il est en train de
former ont aussi des connaissances..

D’ou l'importance de favoriser les echanges, le retour
d'expérience entre les participants.

| PAGE 34
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Francgaise de Radioprotection —

Par rapport au projet professionnel, les stagiaires voudront tirer
un maximum d’idée et d’applications concretes pour ameliorer
leur situation. Plus ils sentiront I'importance de la mise en
ceuvre de la sécurité, plus ils seront motives et s’investiront
dans la formation.

Le lien entre théorie et pratique doit étre utilisé le plus souvent
possible. C'est en partant d'une situation pratique pour
remonter a la theorie que [l'on favorise en géneral
I'apprentissage. Evidemment tout cela est conditionné par le
temps imparti a la formation.

| PAGE 35
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/ Avec qui communiquer ?
N/_j = Y y =
~\ Les acteurs internes a I’entreprise

Les barrieres

Le fait de mélanger opérateurs et hierarchie peut étre un
facteur d’inhibition a l'apprentissage. C'est la crainte d'étre
jugé qui I'emporte. Si vous avez a animer ce type de session, il
faut tout mettre en ceuvre pour atténuer cette crainte.

L'évaluation peut faire remonter a la surface des « souvenirs
d’école ». D'ou la construction du systeme d’évaluation a partir
de cas quotidiens et pas théorigues.

| PAGE 36
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/ Avec qui communiquer ?
\\\\\szi_j = Y y =
~\ Les acteurs internes a I’entreprise

~/ 5 Société Francgaise de Radioprotection —

Les objectifs pédagogiques

Une question a se poser sera : que doivent savoir et savoir
faire les stagiaires apres la formation. |l faut adapter le
programme que l'on s’est fixé a cette interrogation. Ne pas
vouloir en faire trop (ni trop peu bien entendu).

Il est important de se fixer des objectifs pédagogiques en
fonction des besoins. Il faut que la formation et en particulier
celle en seécurité permette aux personnes de se sentir plus a
I'aise dans leur activité quotidienne.

| PAGE 37
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/ Avec qui communiquer ?
N/_j = N gy =
= Les acteurs internes a I’entreprise

Société Francgaise de Radioprotection —

L'échange entre les participants sera alors important, non pas
dans une optigue de jugement, mais d’amelioration de la
Sécurité pour tous.

L'utilisation de verbes spécifigues permet daider a
I’élaboration d’objectifs pedagogiques :
Expliquer..., identifier.., mesurer..., reconnaitre...

| PAGE 38
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection E—

Les methodes pédagogiques a votre disposition

Nous n’allons pas nous substituer aux professionnels de la
formation qui organisent des sessions de formation de
formateurs, mais nous allons quand méme vous indiquer
guelles sont les méthodes pedagogiques a votre disposition
pour animer une session de formation.

L'exposé

La methode questions/reponses

La méthode basée sur la découverte

La méthode basée sur la démonstration

| PAGE 39
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

Les « trucs » pédagogiques

N'oubliez pas que le formateur doit se mettre a ,la portée de
ses interlocuteurs. En fonction du groupe gue vous avez il est
possible d’aborder un sujet de facon variée.

N’hésitez pas a illustrer vos propos avec des expériences
veécues, des anecdotes et a utiliser celles des stagiaires.

Une notion theorique est d’autant mieux comprise quand elle
s’accompagne d’une application concrete.

| PAGE 40
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection —

Exemples

Un exemple pour montrer la difference entre l'irradiation et la
contamination

Le tableau noir et la craie.

Un morceau de craie peut parfaitement figurer une source :
exposition externe.

Le tampon qui sert a effacer peut, si vous le poser sur le bras
d'un stagiaire ou le votre, figurer une contamination externe.
En frappant le tampon dans l'air vous obtenez un nuage qui
simule tres bien une contamination atmosphérique. En,
respirant dans nuage vous pouvez faire comprendre alors qu'il
y a exposition interne par inhalation.

| PAGE 41
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Francgaise de Radioprotection —

Comportements

Vous aurez a gérer des comportements différents chez les
participants d’'une formation, entre la personne qui ne dit rien «
parce que timide » et celle qui ne dit rien « parce gu’elle a été
obligée de venir et qu’elle n’a pas envie », entre la personne
qui prend la parole de maniere systematique « soit pour parler
de ses problemes », « soit parce qu’elle connait ¢ca par coeur
», les exemples peuvent étre multipliés a l'infini.

Le formateur aura parfois des difficultés a prendre en compte
toutes ces attitudes.

L'idée sera quand méme d'essayer d’avoir une participation de
la majorité des stagiaires.

| PAGE 42
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Francgaise de Radioprotection —

Capter I'attention

Il 'y a enfin quelques « recettes de cuisine » pour capter
I'attention.

Dire tout bas : « et maintenant je vais vous dire quelque chose
d'important... » surtout si vous avez une session « animée ».

Utiliser le silence. Le formateur a peur du silence et comble
souvent avec une debit de paroles. C’est un moment de
respiration pour tout le monde. Ca permet aussi de recentrer
I'attention.

| PAGE 43
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs internes a I’entreprise

Société Francgaise de Radioprotection —

Reformuler si besoin : une notion n'a pas lair détre
comprise ? Utiliser d’autres mots, d’autres images.

J'ai un de mes anciens collegues qui faisait par exemple
mimer l'effet Compton a de futurs meédecins nucleaires, car
IIs ne voyaient pas comment cela se passait.

Nous pourrions rester assez longtemps a vous donner trucs
et astuces mais chaque formateur trouve les siennes, les
perfectionne dans le temps. C’est donc aussi a vous de faire
jouer votre imagination et votre attention.

| PAGE 44

SOCIETE FRANGAISE DE RADIOPROTECTION



/ Avec qui communiquer ?
\\'/Fﬂ Les acteurs internes a I’entreprise

~/ 5 Société Francgaise de Radioprotection —

CRP Les salariés

A

Etre a I'écoute et
observer les pratiques
professionnelles,
étre pédagogue
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\XSFRP

Société Frangaise de Radioprotection — —

Les acteurs externes a I’entreprise
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs externes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection _—

L’Institut de radioprotection et de Sdreté Nucléaire - IRSN

En tant que conseiller en radioprotection vous allez étre
amene a avoir plusieurs interlocuteurs a I'IRSN.

Le dialogue est en général plutot facile avec vos
Interlocuteurs, car ils sont la en tant que support.

Concernant les sources de rayonnements puisque selon le
regime administratif auquel vous étes rattaché, vous devez
établir un Inventaire annuel (autorisation) ou triennal
(enregistrement et declaration) des élements que vous
détenez.

| PAGE 47
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs externes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection _—

Puisque I'IRSN assure la gestion du systeme d’'information et
de surveillance de l'exposition aux rayonnements ionisants
(SISERI) vous aurez l'acces aux résultats dosimetriques des
salariés de votre entreprise.

Dans le cas des OCR, il conviendra d’écrire une convention
TRES PRECISE sur les obligations en matiere de détention de
données personnelles.

L'IRSN peut étre aussi un appuil technique, notamment en
cas de défaillance d’entreprises tiers faisant, par exemple, les
verifications initiales.

| PAGE 48
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Q Avec qui communiquer ?
) Les acteurs externes a I’entreprise

I'IRSN un appui technique, concernant les
éléments sur le radon.

Leur site : https://www.irsn.fr

https://www.inrs.fr
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

se
\ EPUBLIQUE \f Toute notre expertise pour vous p:otegel e o N
Pe n S e Z a RANCAISE m Une exposition pédagogique

INSTITUT DE RADIOPROTECTION 3 : coproduite par I'lRSN et 'ASN
o, €T OE SORETE NUCLEAIRE Rechercher un article, sujet...

communiquer les
4 LIRSN LARECHERCHE ACTUALITES AVISETRAPPORTS PRESTATIONS & FORMATIONS CARRIERES
résultats des

mesures de Ia | Base de connaissances |||||[|/I[]|[[1{ [} 1T IH (FERFAEERFFANOEORROEO

ueil > Base de Connaissances > Radioactivité et en
concentration du e peoumave
1% ’ : ——
ra d o n da ns I a I r l.C ra O on Médiathéque  »Toutes les images

Qu'est que le radon ? OU en trouve-t-on ? Pourquoi s'en préoccuper ? Quel risque pour la santé ? i

Retrouvez dans ces pages toutes les réponses a vos questions sur ce gaz radioactif.

| Le risque radon dans les habitations en 10 | Quelle prévention en milieu professionnel u
questions 2
’ if diorigi - n,.w.-y‘.\Tna

Le radon, gaz radioactif d'origine naturelle, représente le Depuis le 1er juillet 2018, la réglementation intégre le
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Les acteurs externes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection T sse—

L'Autorité de Sdreté Nucléaire ASN ou DSND (pour la
défense)

Dans les Installations Nucléaires de Base, vous serez amener
a dialoguer avec les inspecteurs INB de [PASN. lIs
Interviennent aussi bien sur le c6té slreté que sur la cote
transports, environnement ou radioprotection.

Le dialogue est souvent courtois. Mais il peut exister des
differences d’appréciation entre I'inspecteur et le controle.

Ne pas hesiter a demander les réferences réeglementaires
guand il y a des remarques.

L'inspection ne peut avoir un caractere subjectif.
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/ Avec qui communiquer ?

= Les acteurs externes a I’entreprise
/1 SERP &
Hors industrie nucléaire, il y a les inspecteurs de la

radioprotection.

lls sont donc chargés du contrdle.

lls peuvent se faire communiquer, a leur demande, par le chef
d'établissement toute information utile permettant d’'expliquer
les mesures prises pour |'application de la réglementation.
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/ Avec qui communiquer ?
Les acteurs externes a I’entreprise

Société Frangaise de Radioprotection T ese—

L'employeur (par l'intermédiaire de son CRP) doit tenir a la
disposition des inspecteurs de la radioprotection, des
Inspecteurs du travail, des agents des services de prévention
des organismes de seécurité sociale I'ensemble des
Informations et documents relatifs a la radioprotection.

Le dialogue peut étre d’ailleurs differents selon les corps
d'inspections qui vous visite, en fonction en particulier, des
connaissances sur le sujet.
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y Avec qui communiquer ?

\\'/6) Les acteurs externes a I’entreprise

[ 2ERE

Employeur

Etre organisé,

précis et CRP CRP

factuel
CRP
ASN IRSN
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L\ ,
\X SFRP

Saciété Frangaise de Radioprotectio e —

Conclusion

Maintenant vous avez toutes les clefs pour bien communiquer !
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SOCIETE FRANCAISE DE RADIOPROTECTION

Conselller en Radioprotection™
Comment et avec qui communiquer?

Société Frangaise de Radioprotection

Delphine PRIETO - Marc AMMERICH

Membres de la section PCR
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