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Présentation des métiers d’AREVA

Le groupe AREVA regroupe 61 000 collaborateursamers le monde, dont 38 000 dans les métiers
nucléaires. Parmi ceux-ci, prés de 20 000 fon&bd’'un suivi dosimétrique, auxquels s’'ajouterggpr
de 12 000 personnes surveillées parmi les souasitaiintervenants sur les sites nucléaires dupgrou
AREVA ou sur des sites clients au profit du groupe.

Ces salariés et sous-traitants exercent leurs itéstidlans I'ensemble des métiers du cycle du
combustible, en dehors de I'exploitation des réasteet de transmission et distribution d’'électéici
Les métiers du cycle du combustible et réacteurs@ment les activités suivantes : extraction et
purification du minerai d’'uranium, enrichissemeabrication de combustibles (combustibles UOx a
'uranium enrichi, combustibles MOx recyclant leufgnium récupéré dans les combustibles usés,
autres combustibles), conception, construction eevises aux réacteurs et aux usines du cycle,
traitement de combustibles irradiés dans les raegtransport de combustibles irradiés et de mestie
radioactives, assainissement / démantelement dliasbns et de réacteurs.

Les salariés du groupe AREVA concernés par un slagimétrique exercent donc des métiers variés,
dans des organisations diversifiées et de taitks variables, s'exercant a travers le monde et don
dans des environnements certes tous trés réglesnentéontrdlés par I'autorité, mais sous des
réglementations ou des exigences de I'exploitacdllqui peuvent étre différentes. Par exemplea si |
limite réglementaire de dose reste actuellemenb@@aSv/an aux Etats-Unis, elle est partout en
Europe, en application de la directive européemdyl@®a minima de 100 mSv sur 5 ans avec un
maximum de 50 mSv par an voire de 20mSv/an.

Une politique de Développement Durable structuréewour de 10 grands engagements
et mise en ceuvre dans une démarche de progres conti

Une telle diversité, loin d’étre un frein, est aontraire un moteur de progres. AREVA a fait du
développement durable la clé de voute de sa steatddustrielle, avec la triple ambition d'une
croissance rentable, socialement responsable peateuse de I'environnement qui se décline au
travers de 10 engagements. La prévention et nm&itlés risques technologiques est un de ces 10
engagements, dans l'objectif d’assurer et maitiisgslus haut niveau de sdreté et de sécurité dans
I'ensemble des activités du groupe afin de présdevesanté des salariés et des populations et de
préserver I'environnement.

La mise en ceuvre de ces engagements est fondémasuwtémarche de progres continu, AREVA
Way : des objectifs, communs a toutes les entiiént fixés dans les documents de politique. Des
indicateurs sont définis et une méthode communeedeontée de chaque indicateur et d’auto
évaluation des performances est mise en placerdsedtats sont accessibles a chacun. Chaque entité
peut ainsi suivre non seulement ses propres prograéis également I'avancement de sa progression
par rapport a celle des autres entités du groupe.



Application a la radioprotection

Historiguement, et bien avant qu'elles ne soiemjroepées dans AREVA, chacune des entités
nucléaires séparément mettait en ceuvre une dématchiRA. La justification et I'optimisation des
pratiques étaient présentes, depuis la conceptiau €ours de toutes les évolutions des opérations
d’exploitation. Par exemple, dans 'aval du cyclés la fin des années 70 l'usine de traitementale L
Hague a été concue avec l'objectif que le nombrdraeailleurs dont la dose annuelle dépasse
5mSv/an soit nul ou quasi nul. C’est sur la basealdimensionnement que I'exploitant a ensuite pu
faire progresser les performances en matiére dendue.

Cependant, compte tenu de la diversité des mépiesqués, de la diversité des environnements
radiologiques, de la diversité de culture des éntidoncernées, les objectifs locaux et les pratique
pouvaient étre différentes, sans comparaison rebBerentre les différentes entités.

AREVA a choisi de fédérer I'ensemble des entitédénires autour d’'une politique commune, Charte
de Sdreté Nucléaire, diffusée début 2005. Elle g&sdes principes d’organisation, des principes
d’action et des engagements de transparence.

En matiére de radioprotection, la charte réaffirhemgagement a limiter dans les installations
d’AREVA, a un niveau aussi bas que raisonnablenparssible I'exposition des travailleurs aux
rayonnements ionisants, via I'application du piecALARA et la mise en ceuvre d’'une politique de
progrés continu. Dans ce cadre, AREVA s’engagesdes pays pourvus d’'une législation moins
stricte, a ramener a 20mSv/individu/an les dosdwitluelles maximales recues dans ses installations
par les travailleurs exposés aux rayonnementsdotis AREVA vise également a respecter cette
limite dans le cadre de ses activités de serviceée® chez ses clients nucléaires. Les entités du
groupe en recherchent les modalités d’applicatiooomcertation avec ces derniers.

Le choix de la valeur objectif de 20mSv/an a di &xpliqué en interne : les entités européennes,
arrivant déja pour beaucoup a des performancedennas, reprochaient que l'objectif était peu
ambitieux. Quant aux entités dont la réglementatioposait une limite de 50mSv/an (USA et a
I'époque, Niger), elles pouvaient craindre de pels marchés.

Pour ces entités, la valeur de 20mSv/an a été fimgene un objectif de progrés : c’est a chaqueéenti
opérationnelle de déterminer, en fonction de somch#& en fonction des modalités d’application
demandées par les clients notamment lorsqu’il s'digictivités de service, les moyens a mettre en
ceuvre pour atteindre I'objectif. Dans ce cas dpeetsd’'un objectif groupe commun, c’est I'affichage
d’'un indicateur commun qui est la contrainte : dprsne entité considére que son marché ne lui
permet pas d'atteindre I'objectif, mais que sesgdants ont acces a I'ensemble des résultats du
groupe, et des progrés des autres entités, calgpéemet d’étalonner leur démarche de progrés par
rapport a celle des autres.

Cette démarche n’est pas différente de celle dpitants de centrales nucléaires, qui ont la céanc
d’avoir un périmétre de comparaison plus large lgaeexploitants d’usines du cycle du combustible,
lorsqu’ils étalonnent leurs performances en matiéreosimétrie avec celles des autres centrales.

Quant aux entités qui avaient déja atteint desanixenférieurs a 20mSv/an, en application anticipée
de la directive 96/29 et en anticipation de legiegentation nationale, ils ont continué a se fikes
objectifs de progres, en ligne avec I'évolutionlaeconception et du fonctionnement des usines. La
encore, l'affichage du résultat de chaque entité cemparaison de ceux des autres incite a
I'amélioration des performances.

Il faut souligner que cette démarche est déja dmmsilture des exploitants de longue date, jusqu’a
tous les niveaux de mise en ceuvre opérationnelésst I'application du principe d'optimisation.

Ainsi, chaque établissement fixe, en ligne avecastivités prévues, des objectifs dosimétriques. En
déclinaison, pour un chantier donné I'objectif desel est déterminé, lors de I'étude des opérations a
mettre en ceuvre sur le chantier, en fonction desatipns spécifiqgues et en fonction du retour
d’expérience d’opérations analogues. Dans ce cddagit noter I'importance de la relation entreyari



utilisatrice — entreprises extérieures, ces degsiadevant respecter non seulement les obijectifs
imposés par le donneur d’ordre, mais leurs propaésurs cibles.

Cet exemple d’optimisation au quotidien est regritous les niveaux de I'organisation. Ainsi les

indicateurs développement durable et en particderx relatifs & la radioprotection sont discutés

entre les responsables de Business Units et lactidine Générale lors des revues budgétaires. De
nouveaux objectifs de progrés sont fixés, qui srrduite déclinés, en tenant compte des spécificités
métiers des entités concernées.

Mais il ne faut pas non plus tomber dans I'angéhis@hacun sait qu’une démarche de progrés, pour
étre compléte, suppose un contrdle de I'effet dgsogditions prévues. C’est le rble des indicatelgrs
dosimétrie. Mais c’est aussi la fonction des cdagdnternes tels que prévus dans la Charte Sdreté
d’AREVA : contrOles de premier niveau exercés aweau de chaque directeur d’établissement de
facon indépendante des équipes d’exploitation, aitréle de deuxieme niveau par le corps
d’inspecteurs de sreté mis en place au sein Dedation Slreté Sécurité Santé.

Ainsi, on le voit bien la démarche d’'optimisatioapose sur un processus structuré fondé sur
I'adoption de ce qui peut étre interprété commeaedraintes, mais qui sont bien des objectifsesibl
revus régulierement dans le cadre d’'un systemeadegement et de progrés continu. C’est bien cette
intégration dans les processus de management dgepeise, a tous les niveaux qui induit une
dynamique de progres durable.

En effet, les individus, a chaque niveau de I'orgation, acceptent mieux une « contrainte » foreulé
en terme d'objectif qui a été déterminé avec eyowr faire mieux que la fois d'avant » qu’'une
contrainte formulée comme une valeur plafond aa-diel laquelle un dépassement serait assimilé a
une faute : c’est la différence entre une démapetnécipative et une démarche réglementaire !

Les résultats

Alors qu’en 2004, 31 salariés du groupe (et aualiarig d’entreprise extérieure) présentaient encore
une dose maximale supérieure a 20mSv/individulabijelctif est cette année atteint.

Il faut cependant souligner que la vigilance geixgrce bien entendu sur 'ensemble des activités es
surtout focalisée sur les activités de servicedéaires a la demande des électriciens et sur les
activités miniéres. La dose maximale dans les ié&side services exercées chez nos clients est trés
proche de 20mSv/individu/an. Dans les mines, latéinmterne que s’est fixée la Business Unit a
18mSv/individu/an est respectée.

Les résultats sont publiés annuellement par AREV&Asdson Rapport Développement Durable et
présentés sur le site internetww.arevagroup.com

En conclusion

Au-dela des actions d’optimisation de radioprot@tpratiquées sur le terrain, la démarche de psogr
continu mise en ceuvre par le groupe AREVA constitnesystéeme de contraintes auquel participent
tous les acteurs a chaque niveau de la chainerdtiéqae. La conception, I'étude préalable des
dispositions requises, leur mise en ceuvre sur $& bla retour d’expérience sont renforcées par la
recherche d'un objectif commun fixé au plus hawmeau décisionnel, décliné a chague niveau de
'entreprise, puis mesuré, affiché, revu et mis pmrspective avec la stratégie de I'entreprise.
Démarche de management participative, ce processlostariste pour lequel I'Autorité de Sireté
Nucléaire reste incitative est sous la responsalulk I'exploitant, alors qu'une contrainte plafdete

gue préconisée par la CIPR resterait « subie »isguerait a terme d’étre considérée comme
infractionnelle.



