GESTION DESSITUATIONS

DE CRISE IMPLIQUANT LES
ETABLISSEMENTSDE SANTE

ORGANISATION DU SYSTEME DE
SANTE

Direction de 'hospitalisation et de I'organisation




Nature Des Risgues

0 Risgues internes (liés aux activités médicales et de soin,

0 Risgues externes (technologiques
environnementaux. . . .)

0 Risques exceptionnel s (risques climatiques, actes
malveillants...)
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-
Echdlesde Gravité

0 Niveau 1 événements mineurs (peu ou pas de
blessés graves, pasd'arrét del’ activité......)

0 Niveau 2 événements majeurs ou graves
(victimes ou patients graves, 1 ou plusieurs déces degats
matériels, présence médiatique.....)

0 Niveau 3 événements majeurs de portee

nationale voire international e (déclenchement de
plans nationaux.....)
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AXxes deréflexion prioritaires

o  Définition d’une chaine de commandement

Définition des niveaux de responsabilité suivant la nature et
|’ampleur des évenementsa gérer

Définition d’un mode opér atoire

Clarification desrdlesdelarégion et dela zone
Organisation d’un point d’entrée unique au niveau national

Coordination préalable de toute demande d’infor mation du niveau
national

0o Miseen placedeformationsalagestion decrise et aux techniques de
communication

0 Organisation au niveau régional d’'un systeme develilleet d’alerte
0 Obligation de produire desrapports de synthese apres crise

O

O O O O
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_——
LESECHELONS

o Echeon national

0 Echelon territorial
= Niveau zonal
= Niveau regional
= Niveau départemental
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MINISTERE DE LA SANTE DE LA FAMILLE ET
DES PERSONNESHANDICAPEES

Dir ections concer nées

Direction de |’ hospitalisation et de |’ organisation des soins (DHOS) chargée de I’ élaboration
de la politique d’ organisation de I’ offre de soins

Direction générale dela santé (DGYS)
Chargée de lamise en cauvre de la politique de santé
Direction genérale dela slreté nucléaire et delaradioprotection (DGSNR)

Direction genéralede |’ action sociale (DGAS) Chargée de |’ élaboration de la coordination et de
la mise en oauvre des politiques d’ interventions sociales, medico-sociales et de solidarité...

Haut fonctionnaire de défense(HFD) conseiller du ou des ministres pour toutes les questions
relatives aux mesures de déefense civile

L es agences de securité sanitaire
mi Institut de veille sanitaire (INVS)
mi Agence francaise de sécurité sanitaire des produits de santé (AFSSAPS)
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_——
NIVEAU ZONAL

ACTEURS

0 Préfetsde zone ( préfet de département)

décret du 16 janvier 2002 relatif au pouvoir des préfets de zone
0 Deéléguésde zone pour les affaires sanitaires

et sociales (DRASS du chef lieu de la zone)

décret du 3 mai1995 relatif ala désignation et aux attributions
des délégués de zones de défense

0 Etablissements de santé deréférence (1 ou 2 par zone)
CHU du chef lieu dela zone
MISSIONS

Défense civile, plans de defense déclinaison des plans
ministériels, répartition des moyens.....
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L es zones de défense

Hopitaux de référence  ——
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L es établissements de santé der éférence

ROle de conseall et de coordination des travaux
meneés au niveau zonal (La formation est un des
axesprioritaire et essentidl ...)

En situation decrise

0 Roled expert et de consell en cas de crise ou de situation
exceptionnelle (recours aux services reférents)

0 Role de diagnostic rapide et en grand nombre de certains
agents biologiques

0 Role de prise en charge thérapeutique de patients dans des
circonstances le nécessitant
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_—
NIVEAU REGIONAL

O  Acteurs

0 Préfetsderégion

0 Agencesrégionales de I’ hospitalisation (ARH)

0 Directions régionales des affaires sanitaires et sociales (DRASS) et cellule regionale
d’ épidémiologie (CIRE)

o  Missions

Planification et coordination pour toutes |es questions relatives al’ organisation
des soins dont la compétence est régionale

En situation de crise (niveau 2 et 3)

m  Coordination

m  Centralisation del’information

= Appui et Expertise aupres des départements
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_— |
NIVEAU DEPARTEMENTAL

Les Acteurs

O Préfets de département (responsable dans son département en cas de crise)
O Directeurs départementaux des affair es sanitaires et sociales (DDASS)
O SAMU départementaux (réle de conseiller technique auprés du DDASS)

LesMissions

Elaboration d "un schéma départemental des plansblancs
0  Recenseles moyens sanitaires du département (mais également sociaux et médico sociaux)

o Définit lerdle et |a place de chague établissement de santé, mais également des
professionnels de santé libéraux et des structures médico-sociales

o Traduit | "organisation zonale
Ces schémas sont coordonnés au niveau regional et tiennent compte des schémas régionaux
d’ organisation sanitaires

Déclinaison des plans ministériels
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Les DDASS sont au carrefour du sanitaire du social, du médico-social et
des questions environnementales

Nécessité d’un travail en inter ministérialité et en partenariat avec les
collectivitéslocales et territoriales

En situation decrise
Echelon opérationnel de terrain quelque soit I’ échelle de gravite
delacrise (1, 2 ou 3)
L e schéma départemental est un outil ala disposition des préfets
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LESETABLISSEMENTSDE SANTE

0 Chague établissement doit mettre en place un programme de
prévention et de gestion des risgues ( risgues internes,
externes ou exceptionnels)

0 Leplan blanc fait partie de ce programme et des plans
d’ action doivent étre déclinés selon la nature des risgques

0 Cette dynamique doit faire partie de la politique générale des
établissements

0 Chaque etablissement doit avoir un plan d’ organisation
en cas decrise, toute crise ne nécessitant pas
nécessair ement le déclenchement d’un plan blanc
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Niveaux d’ organisation

1 2 3

Niveau national * % *

( DHOS, DGS, DGAS, HFD, cabinet) information information | information/actio
n

Niveau zonal (défense civile) * *

Préfet de zone DRASS zonale Information Information/Actio

(coordination) "

Niveau régional * *

Préfet de région DRASS/ARH/CIRE _ _ _
Information Information/Ac | Action

(appui, expertise,coordination) tion

Niveau départemental * * *

Préfet/DDASS _ . ,
Action Action Action

(Niveau opérationnel )
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PERSPECTIVES A COURT ET MOYEN TERME

0 Loi desantépublique du 9 aolt 2004

0 Obligation d éaboration d’ un plan blanc atous les
établissements de santé

0 Reconnaissance réglementaire des établissements de santé de
reférence
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Recommandations (circulaire d application)

0 Définir des proceduresd’ alerte

O Intégrer cette problématique les contrats d objectifs et de
moyens des établissements de santé

0 Deévelopper une politique de formation volontaire, adaptée et
permanente

0 Travailler systématiquement sur les retours d' expérience,
cette organisation devant étre évolutive et adaptée aux
circonstances
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Conditions fondamental es a respecter

Implication personnelle des dirigeants
Formation des acteurs de terrain
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