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De quol s’agit-il ?

sOUTemr?
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» PARLER
» ECRIRE

» MONTRER
» AGIR

M ECOUTER
» RENCONTRER
» PARTAGER

» SOUTENIR
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Communiquer, pourquol ?

» POUR ETRE PLUS EFFICACE
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Agir dans une logique de progres
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Communiquer avec qui ?
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Communiquer comment ?

» Travailler en equipe : associer les compétences pour étre plus

pertinent et efficace
<PCR>
médecin)@municant

Communication efficace
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Y a-t-il une recette magique ? .

Seulement de
bons principes
de base.
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Cconcretement...

» ECOUTER

» ANTICIPER » DIALOGUER

» TRACER
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Des facteurs déeterminants

» Temporalité
» Volonté

» Constance
» Curiosité

» Adaptabilité
» Cadrage

» Rigueur
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Etlacrise ?...

» Une communication reguliere est une
assurance contre la crise

Si malgreé tout la crise survient
» Beénefice de la crédibilite gagnée au prealable

» Capitalisation sur les connaissances déja
transmises

» Application des mémes principes

» Importance du facteur temps
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Conclusion

» Des principes simples
(mais parfois difficiles a appliquer)

» Une démarche de progres
» Un travail d’équipe

» Des expériences a partager
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Mercl de votre attention.

A votre disposition pour répondre a vos questions.
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