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Trois vues sur

ygiéne et sécurite
du travail
Protection des

personnes
et conservation de
leur intégrité

Facteurs humains
Usage des
connaissances sur les
performances et limites
du fonctionnement
humain

Assurance Qualité
Définition et adaptation
des procédures
et techniques de travail



1) FH "simple"

-

Fonctionnement humain isolé
v" Fatigue, horaires...

v Chaleur, contexte

v Décision

v Stress

v

Connaissances maitrisées et diffusées : normes,
bonne pratiques...

Difficultés lorsque les aménagements sont pris
comme des variables d'ajustement économique




2) FH "Interactif'

Fonctionnement humain en groupe
v" Leadership

v Communication

v/ Dynamique du groupe

Variables trés dynamiques, souvent considérées
comme peu maitrisables bien qu'aisément
perfectibles

Difficultés lorsqu’elles sont laissées aux hasards
des contextuels ou des personnalités...




3) FH "Organisationnel"

Fonctionnement humain au sein d'une organisation
v' Structures

v' (Gouvernance

v" Cohérence hiérarchique

v Pressions organisationnelles

Variables tres puissantes sur le fonctionnement des
individus et des groupes

Difficultés puisqu'elles sont généralement ignorées
et que la hiérarchie y sous évalue son role
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Conséquences individuelles : violations™

Chacun pense y trouver son compte...

. ces arrangements permettent de faire fourner une
boutique qui pourrait étre bloquée par la tectonique des plaques
"regles" et "réalité". Ils peuvent y inciter

. ils ont la satisfaction de contribuer
a faire tourner sans anicroche et montrer leur maitrise quitte a
sortir des chemins réglés

Délivré par personne
mais disponible pour tous
selon les circonstances

Le permis de violation l
des regles |




Parades : elles sont politiques

La politique de gestion des déviations peut etre :
ou
ou encore :

L "identification des migrations
(retour d'expérience, analyse systématique de I'activité, formation...)

est capitale pour en comprendre les mobiles
et pour apprécier |'efficacité des protections
Il est alors possible d'analyser les nouveaux risques

La migration d'aujourd’hui
peut €tre tout a la fois la prochaine norme...
ou |'accident de demain




